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目次 

＊ 本マニュアルではクラウドをご利用になられる方々を以下のように定義しています。 

管理者 ：機器情報（患者様登録、パスワード変更など）を管理する方（薬剤師など） 

ユーザー ：クラウドから通知メールを受信する方（ご家族や看護師など） 

患者様 ：機器を利用して服薬される方 
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1.「e お薬さん」クラウドサービスの利用を開始する 

管理者用ログインアカウントの登録 

最初にアカウントの登録を行います。 

クラウドサービスの利用には管理者用ログインアカウントの登録が必要になります。 

 

1. 以下の 2点をご用意ください。 

・初期設定通知書（クラウド登録）  

＊機器に同梱されています。 

・管理者用メールアドレス 

＊メールアドレスが管理者用ログインアカウントになります。 

 

2. 初期設定通知書に記載されている管理者アカウント登録の URL（https://mng001.e-

okusurisan.com/person/auth/request）に Web ブラウザ（インターネット：以下略）から 

アクセスしてください。表示された利用規約を一読いただき、同意いただける場合には、下方

の「規約に同意する」に☑を入れ、登録するメールアドレス、画面に表示されている文字列を

入力後、[申請]ボタンを押してください。 

 

中略 

https://mng001.e-okusurisan.com/person/auth/request
https://mng001.e-okusurisan.com/person/auth/request
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3. eお薬さんクラウドサービスから送信される「登録申請URL送付」という件名のメールを開き、

本文に記載されている URL にブラウザからアクセスしてください。アクセスしますと以下の Web

ページが表示されますので、必要事項を入力して、下方の[登録]ボタンを押してください。 

【ご注意】 

転送先メールアドレスを登録される際は、事前に患者様やご家族にご確認ください。 
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中略 

 

 

「e お薬さんクラウドサービス 登録申請完了」という件名のメールが届いたたら、管理者用ログイン

アカウントの登録は完了です。 

＊ここで登録した情報が管理者のプロフィールとなります。 

（プロフィールを変更する場合は、P.33「プロフィールを変更する」を参照） 

 

「e お薬さん」クラウドサービスにログインする 

e お薬さんクラウドサービスを利用するには、ログイン画面にて必要事項を入力してログインします。 

1. ブラウザから https://mng001.e-okusurisan.com/ にアクセスします。 

2. 登録されたメールアドレス（管理者用ログインアカウント）とパスワードを入力して[ログイン]を 

クリックします。 

 

 

 

https://mng001.e-okusurisan.com/
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【ご注意】 

管理者用ログインアカウントは、初期設定通知書に記載の「機器アカウント」とは異なります。 

機器アカウントは、管理者以外のユーザー（ご家族やケアマネージャーなど）が利用される際の 

ログインアカウントになります。 

 

3. ログインが完了するとホーム画面が表示されます。 
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「e お薬さん」クラウドサービスからログアウトする 

e お薬さんクラウドサービスのご利用が終了しましたらログアウトします。 

1. 画面の上部右側に管理者の名前が表示されていますのでクリックします。 

 

 

2. 表示された一覧内の[ログアウト]をクリックします。 
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3. ログアウトが完了すると、ログイン画面が表示されます。 

 

管理者プロフィールを設定する 

＊管理者のプロフィールは、登録申請時の内容で登録されています。 

 

アラート（通知メール）を設定する 

管理者登録時は、すべての通知メール（お知らせ、警告メッセージ、異常メッセージ）を配信する 

ようになっています。管理者が必要な通知メールを選択することができます。 

 

1. 画面の上部右側に管理者の名前が表示されていますのでクリックします。 

 



  管理者マニュアル 

  1.「eお薬さん」クラウドサービス

の利用を開始する 

 

p. 8 
 

2. 表示された一覧内の[プロフィール]をクリックします。 

 

 

3. プロフィール画面下部の「アラート設定」の[変更]ボタンをクリックします。 

 

中略 
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4. アラート設定の画面が表示されます。 

 

中略 
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5. 変更する項目にチェックし、[登録]ボタンをクリックします。 

登録が完了するとプロフィール画面に戻ります。 

 

 

＊ご使用の途中でもアラートを変更することは可能です。同様の手順で変更してください。 

機器情報を登録する 

管理対象の機器（患者様の指名を含む）を登録します。 

登録すると、機器の状態や患者様のご利用状況を表示することができます。 

1. 機器に同梱の初期設定通知書をご準備ください。 

2. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 
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3. 機器一覧画面に移動します。 

 

 

 

4. [機器情報登録]ボタンをクリックすると機器追加の画面が表示されます。 
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5. 機器に同梱の初期設定通知書に記載された「シリアル番号（機器アカウントの頭８桁 

（例 1801t001））」、「初期パスワード」を入力後、機器をご利用する患者様情報を入力し、 

[登録]ボタンをクリックします。 

登録が完了すると機器一覧画面に戻ります。 
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ユーザー・ログイン用のパスワードを変更する 

初期設定通知書に記載されたパスワードを変更します（機器ごとに設定します）。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 

 

3. 対象機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 
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4. 患者様情報画面に移動します。 

 

 

 

5. [パスワード変更]ボタンをクリックするとパスワード変更の画面が表示されます。 
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6. 新しいパスワードを[新パスワード]と[確認パスワード]の両方に入力し、[登録]ボタンをクリック

します。 

登録が完了するとユーザー情報画面に戻ります。 

 

 

 

 

＊ご使用の途中でもパスワードを変更することは可能です。同様の手順で変更してください。 
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ユーザー向けアラート（通知メール）を設定する 

＊登録する機器ごとに設定します 

 

機器情報登録時は、ユーザーにすべての通知メール（お知らせ、警告メッセージ、異常メッセージ）

を配信するようになっています。管理者は、ユーザーの要望に沿って通知メールを選択することができ

ます。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 

 

3. アラート設定対象の機器の下部にある「詳しく見る」をクリックします。 
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4. 患者様情報画面に移動します。 

 

5. 画面下部に「アラート設定」の一覧がありますので、その一覧の[変更]ボタンをクリックすると 

アラート設定画面が表示されます。 
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中略 

 

6. 変更する項目にチェックした後、[登録]ボタンをクリックします。 

登録が完了するとユーザー情報画面に戻ります。 

 

＊ご使用の途中でもユーザー向けアラートを変更することは可能です。同様の手順で変更 

してください。 
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2.機器情報をクリアする 

機器情報をクリアする 

管理対象の機器のデータを消去します。データは消去されますが、管理対象の機器として表示 

されます。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 

 

3. 情報を消去する機器の右上にある[機器情報クリア]をクリックすると、確認画面が表示され  

ます。 
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4. 機器情報のクリアを聞かれます。情報を消去する場合は、[OK]ボタンをクリックします。   

その後、機器一覧画面に戻ります。 

□にはチェックを入れないことをお薦めします（本画面を頻回に表示させないため）。 

 

 

過去に削除した機器情報を表示する 

対象の機器の右上にある「過去情報表示」をクリックすると、過去に削除した機器情報を確認 

することができます。 

 

「過去情報非表示」をクリックすると元に戻ります。 
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3.機器一覧から削除する 

機器一覧から削除する 

管理対象の機器を削除します。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 

 

3. 削除対象の機器の右上にある[機器一覧から削除]をクリックすると確認画面が表示されます。 
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4. 機器情報の初期化を聞かれます。機器一覧から削除する場合、[OK]ボタンをクリックします。

その後、機器一覧画面に戻ります。 

なお、削除すると当該機器の過去情報を確認することができなくなります。 
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4.服薬情報の管理 

服薬状況を確認する 

管理対象の機器ごとに、服薬状況を確認することができます。画面には１カ月分の服薬状況が 

グラフと表で表示されます。 

 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 確認したい機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 
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3. 服薬状況のグラフと表が表示されます。 

ここで表示されるグラフと表は PDF ファイルとしてダウンロードして印刷することができます。  

これらの手順については「服薬状況の PDF ファイルをダウンロードまたは印刷する」を参考に

してください。 

 

 

検索機能を利用する 

指定したキーワードを含む機器を管理対象の機器から抽出できます。 

 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 
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2. 左上の検索窓にキーワード（機器情報に登録したシリアル番号や氏名など）をインプットし、

検索ボタン（虫眼鏡マーク）をクリックします。 

 

服薬状況の PDF ファイルをダウンロードまたは印刷する 

服薬状況のグラフと表の PDF ファイルをダウンロードすることができます。 

 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

 

2. ダウンロードしたい機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 
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3. 表示されるユーザー情報の右上にある[PDF 出力]をクリックします。 

 

4. ブラウザにより、PDFが表示されるか、ファイル保存の画面が表示されます。 

 

 

5. PDF ファイルの印刷の仕方 

PDF ファイルの印刷は以下の２つの方法があります。 

① Web ブラウザに PDF が表示されている場合は、画面上のプリンタアイコンをクリックする 

ことで印刷することができます。 

② ダウンロードした PDF ファイルを Adobe Acrobat Reader などの閲覧ソフトで開き、 

印刷します。 

メッセージを送信する 

機器にメッセージを送信することができます。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 
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2. メッセージを送信する機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 

 

 

3. メッセージを入力して[送信]ボタンをクリックします。クリック後、「メッセージ配信履歴」の一覧

にメッセージが表示されます。 
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5.その他 

ログイン用パスワードを変更する 

 

1. 画面上部メニューの[パスワード変更]をクリックします。 

 

 

2. パスワード変更用の画面が表示されますので、 [新パスワード]と[確認パスワード]の両方に

新しいパスワードを入力します。 

 

3. [登録]ボタンをクリックします。 
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4. パスワードの変更が完了しますとホーム画面に戻ります。 

 

管理者プロフィールを変更する 

＊管理者のプロフィールは、登録申請時の内容で登録されています。 

 

e お薬さんクラウドサービスに登録されているプロフィール（管理者情報）を変更します。 

1. 画面の上部右側に管理者の名前が表示されていますのでクリックします。 

 

2. 表示された一覧内の[プロフィール]をクリックします。 
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3. プロフィール画面が表示されます。 

 

 

 

4. プロフィール一覧の[変更]ボタンをクリックします。 
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5. アカウント変更用の画面が表示されます。 

 

 

6. 変更する項目を入力し、[登録]ボタンをクリックします。 
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7. 登録が完了するとプロフィール画面に戻ります。 

 

 

 

患者様のプロフィールを変更する 

管理対象の機器を利用されている患者様のプロフィール情報を変更します。プロフィール情報の 

変更画面で、通知メールの転送先（ユーザーのメールアドレス）を登録することができます。 

【ご注意】 

転送先メールアドレスを登録される際は、事前に患者様やご家族にご確認ください。 

 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 
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3. プロフィール変更対象の機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 

 

 

4. 患者様情報画面に移動します。 
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5. [変更]ボタンをクリックするとアカウント変更の画面が表示されます。 

 

6. 変更する項目を入力し、[登録]ボタンをクリックします。 

登録が完了するとユーザー情報画面に戻ります。 
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  管理者マニュアル 

  5.その他 

 

p. 37 
 

お知らせを登録する 

クラウドサービスを利用されているユーザーに連絡したいメッセージを、お知らせとして通知すること

ができます。お知らせは、すべての管理対象機器のホーム画面に表示されます。 

1. 画面上部メニューの[お知らせ]をクリックします。 

 

2. お知らせ画面に移動します。 

 

3. [+]（追加）ボタンをクリックします。 
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4. 「お知らせ追加」画面が表示されますので、メッセージを入力し[登録]ボタンをクリックします。 

 

 

5. 登録が完了するとお知らせが通知されます。 

 

6. [閉じる]ボタンをクリックするとお知らせ画面に戻ります。 
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文字の大きさを変更する 

e お薬さんクラウドサービスで使用する文字の大きさを 3種類から選択できます。 

お使いの環境にあわせて設定してください。 

1. 画面の上部右側に管理者の名前が表示されていますのでクリックします。 

 

2. [文字の大きさ]項目から、お使いの環境に合う文字サイズをクリックします。 
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お薬ケースを補充する曜日を登録する（週間通知） 

お薬ケースを補充する曜日を登録すると、当日の朝にお知らせメールを受け取ることができます。

例えば、前日にお知らせメールを希望される場合、実際に補充する曜日の１日前を登録してください。 

お知らせメールは、管理者と、管理者登録時に転送先として入力したアドレスに送信されます。 

1. 画面上部メニューの[機器一覧]をクリックします。 

 

2. 機器一覧画面に移動します。 

 

 

3. 週間通知を設定する機器の下部にある[詳しく見る]をクリックします。 

 

 

 



  管理者マニュアル 

  5.その他 
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4. 患者情報画面に移動します。 

 

5. 顔写真の横にある「週間通知」の鉛筆マークをクリックすると、通知曜日の変更画面が表示

されます。 

 



  管理者マニュアル 

  5.その他 
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6. 登録する曜日をチェックし、[保存]ボタンをクリックします。 

保存が完了すると患者様情報画面に戻ります。 

ここで設定した通知曜日に「本日がお薬ケース補充曜日です」というメールが送信されます。 


